PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL NO DOCENTE

Curso: Calidad en el Servicio de Atención al Usuario

Objetivos:
Reflexionar sobre la función de atención al usuario en el ámbito de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Conocer los aspectos normativos básicos de la atención al usuario y abordar estrategias para su  implementación.

Contenidos propuestos:
Caracterización de la función de atención al usuario. Concepto de servicio y calidad. Tipos de Usuarios. Calidad e imagen institucional. Atención al Usuario externo: impacto en la dinámica de trabajo. Atención al usuario interno: efectos de la atención al público, en otras áreas de trabajo dentro de la organización. Organización formal y percibida. La relación agente- funcionario-usuario. Estrategias para la superación de los conflictos típicos.

Destinatarios:
Destinado al personal no docente,  categorías 6 y 7 de todos los agrupamientos de la Universidad. 

Requisitos:
No se prevé.

Duración:
El curso se dictará en 7 (seis) jornadas de 2 (dos) horas  cada una, y 1 (una) jornada  de evaluación.  Total 15 horas. 

Lugar:
Rectorado. Aula Filler
Fechas y horario:
Lunes 11, 18 y 25, miércoles 13, 20  y Viernes 15 y 22 de abril. Lunes de 13 a 15hs  y Miércoles y Viernes  de 12 a 14hs.

Docente a cargo: Lic. María Consuelo Huergo

Cantidad de participantes: 30 personas
